WORKSHOP
'EFFICIENT WERKEN MET

POOLSE MEDEWERKERS’

VOOR LEIDERS
DIE VERSCHILLEN WILLEN OVERBRUGGEN

Efficiént leiderschap voor teamleiders van Poolse medewerkers

In de workshop ‘Efficiént werken met Poolse medewerkers’ gaat het over de verschillen in werkcultuur van Polen en Nederlanders
en hoe je die kunt overbruggen. De basis voor efficiént werken ligt in de samenwerking tussen medewerkers en werkgevers en/

of leidinggevenden. Pas als zij beter communiceren met hun Poolse medewerkers zullen deze ook efficiénter werken. Alleen als de

onderlinge samenwerking soepel loopt en iedereen weet wat er van ze verwacht wordt, kan een bedrijf goed presteren.

VOOR WIE IS HET BESTEMD?

Onze workshops zijn bedoeld voor werkgevers
en Nederlandse, Poolse of Engelstalige (aan-
komende) voormannen/teamleiders. Met een
kleine groep mensen leer je veel over de verschil-
len in werkcultuur van Polen en Nederlanders.
De workshop wordt gegeven in de Nederlandse,

Poolse of Engelse taal.

WAT GAAN WE DOEN?

e Je leert de Poolse culturele achtergrond van je
medewerkers beter kennen. Hierdoor word je je
bewust van de gevolgen daarvan voor de com-
municatie binnen jouw bedrijf.

e Je krijgt een aantal eenvoudige gesprekstech-
nieken aangereikt die je helpen om communi-
catieproblemen op de werkvloer snel en effec-
tief op te lossen.

e Je ontdekt hoe je je medewerkers beter kunt
motiveren wanneer je eenmaal begrijpt waarom
ze doen zoals ze doen.

e Je leert welke stijl van leidinggeven het beste
past bij het inzetten van Poolse medewerkers.

e Je leert enkele Poolse basiswoorden voor jouw

specifieke werkgebied.

%

WAT MAG JE VERWACHTEN?

Omdat de groepen klein zijn, kunnen we work-

shops op maat geven.

e Wijrichten ons op jouw werkgebied en houden
rekening met jouw unieke situatie.

e Problemen die je ervaart kunnen besproken

worden in de groep.

DE EFFECTEN

e Na de workshop begrijp je hoe de culturele
verschillen zijn ontstaan en wat de gevolgen
ervan zijn op de werkvloer.

e Je bent beter in staat om effectief om te gaan
en te communiceren met je Poolse mede-
werkers, met behoud van elkaars eigenheid.
Dit leidt tot meer arbeidsproductiviteit en min-

der uitval.

HET RENDEMENT

* Meer begrip op de werkvloer
e Veiliger werken

o Efficiénter werken

e Erworden minder fouten gemaakt



WIE IS DE TRAINER?

Agata Wolters-Palacz verzorgt de workshop. Sinds 2008 woont
en werkt zij in Nederland. Agata is bedrijfseconome en daarnaast
gespecialiseerd in (interculturele) communicatie op de werkvloer.
In 2006 studeerde ze af aan The Poznan University of Economics,
richting Bedrijfswetenschappen/Bedrijffseconomie met als spe-
cialisatie Logistiek. Zij is gefascineerd in hoe bedrijven ‘werken'.
Hoe werken mensen met elkaar samen? Hoe communiceren ze
met elkaar? En hoe kun je daarin verbeteren en veranderen wat

niet meer goed loopt?

Als communicatietrainer heeft Agata veel ervaring opgedaan
binnen verschillende bedrijven, zowel in Polen en Duitsland als
de laatste tien jaar in Nederland. Daardoor weet ze wat er vaak
goed én mis gaat, en wat er nodig is om zowel de werkcultuur als

de bedrijfsprocessen te verbeteren.

Inmiddels heeft zij diverse interculturele competenties verwor-
ven zoals zelfreflectie en het kunnen wisselen van perspectief.
Dat maakt dat zij zich makkelijk beweegt tussen verschillende

culturen. Ook kan zij een intermediaire rol spelen, en kan zij

groepen bij elkaar brengen en elkaar laten begrijpen.
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GROEPSGROOTTE:
Voor deze workshop adviseren wij een groepsgrootte van max.

20 personen.

DUUR VAN DE WORKSHOP:
1 dagdeel

WAAR EN WANNEER?
De workshop verzorgen wij in company.

Datum en tijdstip in overleg.

DE INVESTERING
Afhankelijk van de grootte van de groep en jouw persoonlijke
situatie maken wij een offerte op maat. De deelnemers krijgen

na afloop een certificaat van deelname.

INTERESSE OF MEER INFO?

Wij maken graag kennis met je, jouw medewerkers en het be-
drijf. Neem gerust contact op voor meer informatie over de
workshop, de subsidiemogelijkheden of een vrijblijvende offerte.
Heb je nog vragen? Wij denken graag met je mee!

Bel 06 - 51 39 96 30 of mail naar info@languageswitch.nl
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